
 

 

 
Registreren en inloggen cliëntenportaal voor vragenlijst  
 

Je hebt een brief ontvangen met daarin een link naar het cliëntenportaal. Maar het registreren en/of 
inloggen lukt niet. Hieronder lees je stap voor stap wat je kunt doen.  
 
Allereerst een aantal tips:  

▪ Open de website op je computer en niet op je mobiele telefoon of tablet. 
▪ Gmail en Apple zijn streng met het tonen van bepaalde informatie in een e-mail. Vaak moet je eerst 

toestaan dat de inhoud getoond mag worden. 
▪ Als de e-mail niet is binnengekomen, controleer dan de map ongewenste e-mail of spam. 
▪ Zorg ervoor dat je hetzelfde telefoonnummer gebruikt dat je aan ons hebt doorgegeven. 

 
Open de link in de brief. Als de link niet opent, klik dan op deze link (of kopieer deze naar de adresbalk in je 
zoekmachine): www.mijnmedischdossier.nl/authenticatie/activeren?application=032069 
 

Stap 1: 
Zodra je de website hebt geopend, zie je onderstaand scherm. 
Vul het mobiele nummer in dat bij ons bekend is en klik op volgende. 
Het nummer dat staat bij omgevingsnummer laat je staan. 

 
 

  

http://www.mijnmedischdossier.nl/authenticatie/activeren?application=032069


Stap 2:  
Je ontvangt een e-mail met daarin een link. Als je deze aanklikt, wordt er een code naar je mobiele telefoon 
gestuurd. 

 
 
 
De mail die je ontvangt, ziet er zo uit: 

 
 
 
Het sms-bericht ziet er zo uit: 

 
 

  



Stap 3:  
Vul in het venster dat opent de laatste 4 cijfers van jouw mobiele nummer in. 

 
 

Stap 4:  
Je komt in onderstaand scherm terecht. Voer hier bij sms-code de code in die je ontvangen hebt op jouw 
mobiele telefoon en klik op volgende. En kies in het volgende veld een pincode. 
Let op: Onthoud deze goed, want deze heb je tijdens en aan het eind van het traject nog een keer nodig. 
Klik vervolgens op Activeren. 

 



Stap 5:  
Je bent nu ingelogd en komt op de Homepagina van jouw eigen account. Rechts bovenin zie je de 
vragenlijsten klaar staan die jouw coach helpen bij jouw begeleiding. 
We vragen je vriendelijk de vragenlijst volledig in te vullen. 

 
 
 
Mocht je de lijst op een ander moment in willen vullen, dan kun je vanaf nu de volgende link gebruiken: 
www.mijnmedischdossier.nl/authenticatie/inloggen. Je komt dan op onderstaande pagina en kunt met het 
mobiele nummer en de gekozen pincode inloggen. 
Let op: dit kan alleen als je bovenstaande stappen al hebt doorlopen. Wanneer je klikt op inloggen, krijg je 
wederom een beveiligingscode per sms. 
Ben je jouw pincode vergeten? Kies dan voor ‘pincode vergeten’. 

 
 

  

http://www.mijnmedischdossier.nl/authenticatie/inloggen


Stap 6: 
Heb je alle vragen ingevuld? Vergeet dan niet op ‘Vragenlijst opslaan’ te klikken. 

 
 

Stap 7: 
Je kunt nu uitloggen. Dit doe je links onderin. 

 
 
 

De vragenlijst ingevuld? 
Hartelijk dank daarvoor! 
Mocht het toch nog niet lukken, neem dan contact op met je coach. 


